




م نوجه كلمةة 2024/ م 2023في ضوء اختتام الأنشطة  الختامية لعام 
شكر من القلب مشةووةة ااممتاةاو لالتقة لر لكة  مةن فةا   فةي 
تطةةولر لتيولةة  لةمةةاع اليمعيةةة مةةن خةة ع امفةةتاانا  لالمقتر ةةا  
ا مةن اتنيةاوا  الاوةيةة  لالشكالى التةي تهة   فةي تققيةي مالة  

ا لخ مة الطوولة في لطااا القايب. لخ مة الطوولة .دمت  ذخر 



مسؤولي في رعاية الطفل الأطفال  المختصين في مجال الطفولةأولياء أمور الأطفال

الجهات المانحةالجهات الحكومية  الجمعيات الأخرىالجهات الخاصة

الموظفينالمتطوعين



المستفيديناجمالي

2445

مفي التقييالمشاركينعدد 

1499

النسبة

61.31%



عدد المتفاعلين مع المقياساجمالي المستفيدينالقسم/الإدارة
نسبة المشاركين في قياس

الرضا 

%32020162.81إدارة الرعاية والتنمية

%53026650.19إدارة الحماية والتمكين



5%

94%

1%

إدارة القمالة لالتمكين
راض راض ج ا غير راض

7%

93%

0%

إدارة الرةالة لالتامية
راض راض ج ا غير راض



عدد المتفاعلين مع المقياساجمالي المستفيدينالقسم/الإدارة
س نسبة المشاركين في قيا

الرضا 

%155399363.94إدارة التطوع 

%1010100الموظفين

%322990.63أعضاء الجمعية العمومية



5%

94%

1%

إدارة التطوع
راض راض ج ا غير راض

10%

80%

10%

الموظوين
راض راض ج ا غير راض



4%

93%

3%

اليمعية العمومية
راض راض ج ا غير راض



6%
11%

32%
0%1%

50%

اجمالي المهتوي لن

إدارة الرةالة لالتامية إدارة القمالة لالتمكين إدارة التطوع 
الموظوين لةضاء اليمعية العمومية امجمالي



لتي يةا لقوم موظوي خ مة المهتوي لن اافتيضاح م  ظا  المهتوي لن غيةر الراضةين.1
تقرلةر تقرلر اذلك لرفع للم لر التاويذي للااقش في اجتماع ميلس اتدارة ضةمن مقةور ال

الش ري لمااشط اليمعية 
ل ة  ولادة التواص  مع اقية المهتوي لن الذلن ل  لص  ردلد ما   لقةه   ةلةا ااة اء رل.2

.في امفتط ةا  المهتقالية 



.الموافقة ةلا  نشر التقرلر في موقع اليمعية اتلكترلني .1
..إط ع الميلس اشك  دلري ةلا تقارلر قياس الرضا في امجتماةا  القادمة.2



التوقيعالصوةامف م

رئيهة ميلس اتدارةنهرلن مقمود رفقي لاو طه1

نائب رئيهة ميلس اتدارةمقم  ل م  جاراو الغمري2

المشرف الماليمقم  ةلي مقم  العطاس3

لمين فر الميلساخيت ةتيي ةا  الكرل  الا راني4

ةضو ميلس إدارةةلي فليماو ل م  الا راني5
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